REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO OPUS

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE
ROZDZIAL 11
CELE | ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO
ROZDZIAL 1l

RODZA) DZIAtALNOSCI LECZNICZE) ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

ROZDZIAL IV
MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
ROZDZIAL V

STRUKTURA ORGANZIACYJNA PODMIOTU LECZNICZEGO, ORGANIZACIA | ZADANIA
POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK | KOMOREK ORGANIZACYJNYCH

ROZDZIAL VI
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Czesc 1- leczenie w poradniach
Czes€ 2-leczenie w oddziatach dziennych

ROZDZIAL VII
WSPOLDZIALANIE Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI
ROZDZzIAL VIl
SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTAKAMI ORGANIZACYJNYMI PODMIOTU LECZNICZEGO
ROZDZIAL IX

UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ | WYSOKOSC OPAT ZA UDOSTEPNIANIE
DOKUMENTACIJI MEDYCZNEJ

ROZDZIAL X

WYSOKOSC OPLAT ORAZ ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
ODPtATNYCH

ROZDZIAL XI
PRAWA | OBOWIAZKI PACIENTA
ROZDZIAL XII

ROZPATRYWANIE SKARG PACJIENTOW

OPUS Centrum Medyczne Psychiatria Uzaleznienia Psychoterapia 4 OPUS Sp. z 0.0. 4 ul. Gdanska 15 B, 89-600 Chojnice 4@ NIP 555 18 78 416 ¢ REGON
771514785 9 KRS 0000063932 @ tel. 52 397 55 19 € www.nzozopus.pl



ROZDZIAL XIlI
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
ROZDZIAL XIV
POSTANOWIENIA DOTYCZACE MONITORINGU WIZYJNEGO POMIESZCZEN
ROZDZIAL XV

POSTANOWIENIA KONCOWE

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejszy regulamin organizacyjny jest ustanawiany dla podmiotu leczniczego dziatajacego pod firma:
,OPUS” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Gdanskiej 15B w Chojnicach
(dalej zwany: Podmiotem leczniczym).

§2

1. Uchwata Zgromadzenia Wspdlnikéw Spoétki z 0. 0. ,,0PUS” z dnia 17.04.2023 r. podmiot Leczniczy
wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w zakfadzie leczniczym pod nazwg: OPUS Centrum Medyczne
Psychiatria Uzaleznienia Psychoterapia zwany dalej zaktadem leczniczym.

§3

Podmiot leczniczy jest wpisany do rejestru podmiotdw wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg
prowadzonego przez Wojewode Pomorskiego w Gdansku pod numerem ksiegi 000000011775.

§4

Podmiot leczniczy jest podmiotem leczniczym bedgcym przedsiebiorcg w rozumieniu Ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

§5
Podmiot leczniczy dziata na podstawie:

1) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

2) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
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3) Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych,

4) rozporzadzen wydanych na podstawie upowaznien zawartych w ustawach wymienionych w pkt.
1-3,

5) Statutu Podmiotu leczniczego,

6) niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

ROZDZIAL I
CELE | ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO
§6

1. Podstawowym zadaniem podmiotu leczniczego jest udzielanie kompleksowych swiadczen
zdrowotnych majgcych na celu zachowanie, ratowanie, przywracanie i poprawe zdrowia
pacjentdéw wymagajacych specjalistycznych swiadczen zdrowotnych udzielanych w trybie
ambulatoryjnym.

2. Podmiot leczniczy moze uczestniczy¢ w przygotowywaniu oséb do wykonywania zawodu
medycznego poprzez organizowanie stazy podyplomowych, szkoler specjalizacyjnych
i innych form doskonalenia zawodowego.

§7

1. Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych osobom ubezpieczonym oraz innym
osobom uprawnionym do Swiadczen na podstawie przepiséow, z uwzglednieniem zasad
wynikajgcych z ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

§8

Podmiot leczniczy nie moze odméwic udzielania swiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia ze wzgledu na bezposrednie zagrozenie zdrowia
lub zycia.

§9

Swiadczenia zdrowotne w Podmiocie leczniczym udzielane sa wytacznie przez osoby wykonujace
zawod medyczny, posiadajgce aktualne prawo wykonywania zawodu oraz spetniajgce wymagania
zdrowotne. Przy wykonywaniu zadan statutowych Podmiot leczniczy moze takze korzysta¢ z pomocy
wolontariuszy.

§10

W celu zaspokajania potrzeb zdrowotnych i oczekiwan swoich pacjentéw Podmiot leczniczy bedzie
podejmowad dziatania zmierzajagce do podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci
poprzez monitorowanie jakosci udzielanych sSwiadczen, podnoszenie kwalifikacji personelu oraz
dbatos¢ o zachowanie praw pacjentow.

ROZDZIAL 1l
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RODZAJ DZIAtALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§11
1. Podmiot leczniczy prowadzi dziatalnosé¢ w rodzaju ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne.

2. Podmiot leczniczy w ramach prowadzonej dziatalnosci udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie
leczenia ambulatoryjnego specjalistycznego (HC.1.3.3.).

§12

Podmiot leczniczy wykonuje swiadczenia zdrowotne z zakresu udzielania ambulatoryjnych swiadczen
zdrowotnych profilaktycznych, diagnostycznych i leczniczych pacjentom w ramach jednostek
organizacyjnych Podmiotu leczniczego.

§13

Podmiot leczniczy prowadzi dziatalno$¢ w zakresie $wiadczen zdrowotnych zgodnie z nazwa
i zakresem dziatania swoich poszczegdlnych komdrek i jednostek organizacyjnych wyszczegdlnionych
w rozdziale V Regulaminu organizacyjnego.

ROZDZIAL IV
MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§14

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg przez Podmiot leczniczy w miejscu jego siedziby przy
ul. Gdanskiej 15B w Chojnicach oraz w Filii Podmiotu leczniczego przy ul. Osiedle Wazéw 8
w Cztuchowie.

2. Niezbedne dla procesu leczniczego badania diagnostyczne, ktdre nie mogg by¢ wykonane w
Podmiocie leczniczym, bedg wykonane w innych podmiotach wykonujgcych dziatalnosé¢
leczniczg, z ktérymi Podmiot leczniczy ma podpisane umowy. Przed skierowaniem na badania
diagnostyczne pacjent bedzie kazdorazowo informowany o miejscu wykonania badan
diagnostycznych.

ROZDZIAL V

STRUKTURA ORGANZIACYJNA PODMIOTU LECZNICZEGO, ORGANIZACIA | ZADANIA
POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK | KOMOREK ORGANIZACYJNYCH

§15

1. Podmiot leczniczy udziela ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych.
2. W sktad Podmiotu leczniczego wchodzg jednostki organizacyjne oraz ich wyodrebnione
czesci- komorki organizacyjne.

§16
W sktad Podmiotu leczniczego wchodzg nastepujgce jednostki i ich komérki organizacyjne:

1) OPUS Centrum Medyczne Psychiatria Uzaleznienia Psychoterapia
— Poradnia zdrowia psychicznego*
— Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci
— Poradnia zdrowia psychicznego dla mtodziezy
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— Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci, mtodziezy i ich rodzin
— Poradnia psychosomatyczna

— Poradnia leczenia nerwic

— Poradnia psychologiczna

— Poradnia psychogeriatryczna

— Poradnia psychologiczna dla dzieci i mtodziezy

— Poradnia psychologiczna dla dzieci

— Poradnia seksuologii i patologii wspdtzycia

— Poradnia dla oséb z autyzmem dzieciecym

— Poradnia terapii uzaleznienia od substancji psychoaktywnych

— Poradnia terapii uzaleznienia od alkoholu i wspétuzaleznienia

— Poradnia terapii uzaleznien od alkoholu dla dzieci

— Poradnia terapii uzaleznien od substancji psychoaktywnych dla dzieci
— Oddziat dzienny psychiatryczny (ogélny)

— Oddziat dzienny psychiatryczny dla dzieci i mtodziezy

— Oddziat dzienny zaburzen nerwicowych

— Oddziat dzienny terapii uzaleznienia od alkoholu

— Oddziat dzienny psychogeriatryczny

— Zespot leczenia Srodowiskowego (domowego)

— Zespdt leczenia Srodowiskowego (domowego) dla dzieci

— Zespdt leczenia sSrodowiskowego (domowego) dla oséb z autyzmem

* 0d 01.08.2022 r. utworzono przy Poradni zdrowia psychicznego Punkt Zgtoszeniowo-Koordynacyjny

2) OPUS Centrum Medyczne Psychiatria Uzaleznienia Psychoterapia Filia w Cztuchowie
— Poradnia zdrowia psychicznego
— Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci
— Poradnia zdrowia psychicznego dla mtodziezy
— Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci, mtodziezy i ich rodzin
— Poradnia leczenia nerwic
— Poradnia terapii uzaleznienia od alkoholu i wspétuzaleznienia
— Poradnia terapii uzaleznienia od substancji psychoaktywnych
— Poradnia psychologiczna
— Poradnia psychologiczna dla dzieci i mtodziezy
— Oddziat dzienny terapii uzaleznienia od alkoholu
— Oddziat dzienny psychogeriatryczny
— Zespdt leczenia Srodowiskowego (domowego)
— Zespot leczenia Srodowiskowego (domowego) dla dzieci
— Zespdt leczenia sSrodowiskowego (domowego) dla oséb z autyzmem

§17

Podmiot leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych z zakresu psychiatrii i leczenia uzaleznien.

ROZDZIAL VI
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
Cze$€ 1- leczenie w poradniach

§18
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Z poradni zapewniajacych ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne korzystajg pacjenci niewymagajacy
leczenia szpitalnego.

§19

Swiadczenia zdrowotne w zakresie specjalistycznej ambulatoryjnej opieki zdrowotnej udzielane sa
przez zatrudnionych tam lekarzy specjalistow, psychologéw, psychoterapeutéw, specjalistow
psychoterapii uzaleznien oraz terapeutéw $rodowiskowych. Swiadczenia zdrowotne udzielane w
poradni sg zgodne z profilem medycznym danej poradni.

§20

Poradnie udzielajg swiadczen zdrowotnych bez skierowania, z wyjatkiem sSwiadczen psychologa
i psychoterapeuty dla dorostych.

*Podczas stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii osoby doroste mogg korzystac z wizyt
u psychologa bez skierowania. Nie jest ono potrzebne takze wtedy, jesli termin wizyty zostanie
wyznaczony po terminie odwofania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii. Gdy stan
zagrozenia epidemicznego lub stan epidemii zostanie odwotany — skierowanie do psychologa znéw
bedzie obowigzywac.

§21

1. Pacjenci dokonujgcy rejestracji po raz pierwszy oraz pacjenci w trybie nagltym
(interwencyjnym) kierowani sg do Punktu Zgtoszeniowo-Koordynacyjnego przy Poradni
Zdrowia Psychicznego

2. Swiadczenia zdrowotne w poradniach z wyfaczeniem punktu 1 udzielane sg w terminach
uzgodnionych z osobg dokonujacg rejestracji

3. Rejestracja pacjentow jest dokonywana osobiscie, telefonicznie, drogg mailowa, poprzez
formularz kontaktowy lub przez osoby trzecie.

4. Swiadczenia zdrowotne w poradniach udzielane s3 wedtug kolejnosci zgtoszen, a gdy nie ma
mozliwosci udzielenia ich niezwtocznie, tworzone sg listy oséb oczekujacych na swiadczenia.
Zasady tworzenia list oczekujacych reguluje Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych z wytgczeniem
puntu 1 paragrafu, w przypadku ktdrym czas na udzielenie pacjentowi swiadczenia w trybie
nagtym wynosi 72 godziny.

§22

W kazdej poradni, w miejscu ogdlnie dostepnym dla pacjentéw przedstawione sg czytelne informacje
o sposobie rejestracji, dniach i godzinach funkcjonowania poradni, nazwiskach lekarzy, psychologéw,
psychoterapeutdw, specjalistdw psychoterapii uzaleznien i terapeutdw S$rodowiskowych
zatrudnionych w poradniach oraz harmonogram ich pracy.

Czesc 2-leczenie w oddziatach dziennych
§23

1. Do Oddziatu Dziennego przyjmuje sie pacjentéw na podstawie kwalifikacji.
2. Kwalifikacje pacjentéw do oddziatu s przeprowadzane po badaniu przez zespét
terapeutyczny oddziatu.

§24
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Pacjentowi w trakcie pobytu w oddziale zapewnia sie bezptatnie leki, konsultacje i badania
diagnostyczne, jezeli sg one konieczne do wykonywania swiadczenia.

& 25

Udzielanie swiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemoéw
tacznosci nastepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Swiadczenia ustug droga
elektroniczng dostepnym na stronie internetowej www.nzozopus.pl

ROZDZIAL VII
WSPOLDZIALANIE Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI
§ 26

W celu zapewnienia prawidtowego procesu diagnostyki, leczenia pacjentow i ciggtosci postepowania
leczniczego Podmiot leczniczy zawiera umowy z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢
lecznicza, w szczegdlnosci na wykonywanie specjalistycznych badan i konsultacji medycznych, ktérych
nie zapewnia we wtasnym zakresie.

§27

Podmiot leczniczy moze podpisywaé umowy na wykonywanie ustug medycznych z innymi
podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg, jesli jest to uzasadnione z punktu widzenia
ekonomicznego i stuzy zabezpieczeniu prawidtowego toku leczenia.

ROZDZIAL ViII
SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTAKAMI ORGANIZACYJNYMI PODMIOTU LECZNICZEGO
§ 28

1. Podmiotem leczniczym kieruje Prezes, ktory reprezentuje Podmiot leczniczy na zewnatrz.
2. Podczas nieobecnosci Prezesa zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.

§29

Pracg Komdrek organizacyjnych Podmiotu Leczniczego kierujg poszczegdlni kierownicy.

ROZDZIAL IX

UDOSTEPNIANIE DOKUMENTAC)I MEDYCZNEJ | WYSOKOSC OPtAT ZA UDOSTEPNIANIE
DOKUMENTACII MEDYCZNEIJ

§30

Podmiot leczniczy uznaje, ze dokumentacja medyczna zawiera dane szczegdlnie wrazliwe dla
pacjenta. Ochrona tych danych przed osobami trzecimi nieposiadajgcymi upowaznienia do
zapoznania sie ze stanem zdrowia pacjenta stanowi jedno z istotnych zadarh Podmiotu leczniczego.
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§31

Podmiot leczniczy moze udostepni¢ dokumentacje medyczng pacjenta tylko osobom i podmiotom
wymienionym w niniejszym Regulaminie oraz tym podmiotom i instytucjom, ktére na mocy
odrebnych ustaw sg upowaznione do dostepu do dokumentacji medycznej.

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)
9)
10)

11)

12)

§32

Podmiot medyczny udostepnia dokumentacje medyczng nastepujagcym  osobom
uprawnionym:

Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu;

Osobie upowaznionej przez pacjenta;

Upowaznionym organom;

Innym podmiotom udzielajgcym s$wiadczen zdrowotnych, jezeli jest ona niezbedna do
zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych;

Organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu
zawoddéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym
do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegélnosci kontroli i nadzoru;

Ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialno$ci zawodowej, w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem;

Uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, — jezeli badanie, ktérego
dotyczy dokumentacja, zostato przeprowadzone na ich wniosek;

Organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci — w zwigzku z
prowadzonym przez nie postepowaniem;

Podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych — w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

Zaktadom ubezpieczen — za zgodg pacjenta;

Lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgcej
podmiot udzielajgcy $Swiadczern zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w
ochronie zdrowia — w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;

Szkole wyzszej lub jednostce badawczo-rozwojowej do wykorzystania dla celéw naukowych —
bez ujawniania nazwiska iinnych danych umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktérej
dokumentacja dotyczy.

Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez
pacjenta za Zzycia, osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem
ustawowym lub osobie bliskiej.

§33

Dokumentacje medyczng udostepnia sie na podstawie wniosku pisemnego lub ustnego.

2. Whniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej i potwierdzenie jej udostepnienia
przechowuje sie wraz z dokumentacjg medyczng.

3.

Podmiot leczniczy prowadzi ,,Rejestr udostepniania dokumentacji medyczne;j”.
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§34

1. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona w nastepujgcej postaci:

1) Do wgladu w siedzibie Podmiotu leczniczego;

2) Poprzez sporzadzenie jej wyciggéw, odpiséw lub kopii;

3) Poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru iz zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zgda udostepnienia oryginatéw tej
dokumentacji.

4) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

5) nainformatycznym nosniku danych

2. W przypadku okreslonym w pkt. 1 ust. 3 sporzgdzg sie kserokopie dokumentacji medyczne;j
i przechowuje do czasu zwrotu oryginatu dokumentacji medycznej.

§35

1. Pacjent lub przedstawiciel ustawowy pacjenta otrzymuje dokumentacje medyczng za darmo
po raz pierwszy w zgdanym zakresie (nie dotyczy to osoby upowaznionej do dokumentacji
medycznej).

2. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposdb okreslony w § 35 pkt. 2 Podmiot
leczniczy pobiera optate.

3. Optata, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu wynosi maksymalnie:

1) jedna strona wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej — nie moze przekraczac 0,002
przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale;

2) jedna strona kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — nie moze przekraczac
0,00007 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale;

3) udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych nie moze
przekracza¢ 0,0004

§ 36

1. Za udostepnianie dokumentacji medycznej do wglagdu w siedzibie Podmiotu leczniczego nie
pobiera sie optaty.

2. Termin przegladania dokumentacji medycznej wyznacza Podmiot leczniczy.

3. W czasie przegladania dokumentacji medycznej musi by¢ obecny pracownik Podmiotu
leczniczego

4. Osoba przegladajgca dokumentacje medyczng ma prawo robi¢ notatki czy sporzadzaé
fotokopie za pomocg wtasnego sprzetu technicznego.

§37

Odmowa wydania dokumentacji medycznej przez Podmiot leczniczy wymaga zachowania formy
pisemnej.

ROZDZIAL X

WYSOKOSC OPLAT ORAZ ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
ODP+ATNYCH
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1. Podmiot leczniczy moze udziela¢ $wiadczen zdrowotnych zaréwno nieodptatnie jak i odptatnie.

2.Swiadczenia zdrowotne beda udzielane nieodptatnie, w ramach zawarcia przez OPUS Sp. z o.0.
umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych z
Narodowym Funduszem Zdrowia, w zakresie objetym umowg, na rzecz oséb ubezpieczonych w
Narodowym Funduszu Zdrowia badz innych oséb uprawnionych. W wypadku udzielania swiadczen
zdrowotnych w ramach umowy z NFZ, OPUS Sp. z 0.0. nie moze pobiera¢ zadnych dodatkowych optat
od pacjentéw.

3. Za udzielone sSwiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkédw publicznych (Swiadczenia
zdrowotne odptatne), pacjenci wnoszg optaty zgodnie z ustalonym cennikiem optat. Wysokos$¢ optat
okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego.

4. Pacjent jest zobowigzany do uiszczenia opfaty za wizyte po wizycie. Dostepnymi formami ptatnosci
s3: gotdwka, karta ptatnicza, BLIK.

ROZDZIAL XI
PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA

§39

1. W czasie korzystania ze $wiadczen zdrowotnych pacjent ma prawo do:
1) Poszanowania intymnosci i godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel
Podmiotu leczniczego;
2) Korzystania ze $wiadczenia zdrowotnego realizowanego przez personel o odpowiednich
kwalifikacjach, zgodnie z wymaganiami wiedzy medycznej;
3) Otrzymywania rzetelnej informacji o swoim stanie zdrowia;
4) Zapewnienia poufnosci informacji z nim zwigzanych;
5) Wyrazenia zgody lub odmowy na udzielenie $wiadczen zdrowotnych;
6) Wgladu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego osoby;
7) Decydowania o upowaznieniu innych oséb, ktére mogg uzyska¢ od Podmiotu leczniczego
informacje na temat pacjenta.
2. Do obowigzkdéw pacjenta nalezy:
1) Przestrzeganie niniejszego Regulaminu organizacyjnego;
2) Zachowanie spokoju;
3) Przestrzeganie zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz innych s$rodkow
odurzajgcych na terenie Podmiotu leczniczego;
4) Przestrzeganie zasad higieny osobistej;
5) Posiadanie wazinych dokumentdéw uprawniajgcych do korzystania z nieodptatnych
Swiadczen zdrowotnych;
6) Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i ppoz.;
7) Przestrzeganie zalecen lekarza.

ROZDZIAL XII
ROZPATRYWANIE SKARG PACIENTOW

§ 40
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1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy albo opiekun prawny ma prawo ztozy¢ skarge na
dziatanie Podmiotu leczniczego lub jego personelu.

2. Przedmiotem skargi mogg by¢ zaréwno uchybienia Podmiotu leczniczego o charakterze
medycznym, jak i administracyjnym, w szczegdlnosci dotyczace naruszenia praw pacjenta.

3. Skarge wraz z uzasadnieniem skfada sie do Prezesa Podmiotu leczniczego w rejestracji. Prezes
moze w sprawach mniejszej wagi przekaza¢ rozpatrzenie skargi bezposredniemu
przetozonemu pracownika, ktérego skarga dotyczy, zobowigzujgc go jednoczesnie do
poinformowania Prezesa o sposobie rozstrzygniecia skargi.

4. Podmiot leczniczy prowadzi ewidencje wptywajacych skarg.

5. Skarga moze by¢ ztozona w formie pisemnej. Mozliwo$¢ przedtozenia skargi na pismie nie jest
ograniczona czasowo, CO oOzhacza, ze pacjent moze ztozy¢ pismo zawierajgce skarge w
dowolnym dniu i godzinie.

6. Podmiot leczniczy zobowigzany jest odniesc¢ sie do tresci kazdej ztozonej skargi.

7. W razie uznania skargi za zasadng, Podmiot leczniczy powinien naprawic¢ skutki swojego
uchybienia, ewentualnie wykonaé na rzecz pacjenta zaniechang wczesniej czynnos¢ lub
wyciggnac¢ konsekwencje stuzbowe wobec pracownika, ktéry dopuscit sie zawinionego
uchybienia.

8. Jesli w trakcie rozpoznawania skargi powstanie uzasadnione podejrzenie czynu przestepnego,
Podmiot leczniczy zwrdci sie o wyjasnienie sprawy do wtasciwych organéw panstwowych.

9. O sposobie rozpatrzenia skargi Podmiot leczniczy niezwtocznie powiadamia
zainteresowanego pacjenta.

§41
Pacjent niezadowolony z rozstrzygniecia skargi ma prawo:

1) Zwréci¢ sie ze skargg do okregowej izby lekarskiej, badZz do okregowej izby pielegniarek
i potoznych, jesli uchybienia zdaniem pacjenta dopuscit sie lekarz lub pielegniarka;

2) Skierowa¢ pozew o odszkodowanie lub zadosc¢uczynienie do sadu powszechnego, jezeli w
wyniku dziatania lub zaniechania Podmiotu leczniczego wyrzadzono pacjentowi szkode
majatkowa lub naruszono jego dobra osobiste;

3) Skierowac sprawe do prokuratury, jesli zdaniem pacjenta w trakcie procesu leczenia doszto
do popetnienia przestepstwa;

4) Zwréci¢ sie do Rzecznika Praw Pacjenta, jesli zdaniem pacjenta doszto do naruszenia praw
pacjenta.

ROZDZIAL Xl
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
& 42

W zwigzku z obowigzywaniem od 25 maja 2018 roku przepisow prawa unijnego w zakresie ochrony
danych osobowych, zwanych dalej RODO informujemy, iz:

1. Administratorem Danych Osobowych jest OPUS Sp. z 0.0. z siedzibg w Chojnicach, ulica Gdariska
15B, zwany dalej: ,Administratorem”. Pacjent moze skontaktowac¢ sie z Administratorem za
posrednictwem powofanego przez niego Inspektora Ochrony Danych Agnieszka Glaubert, piszgc na
adres: ido@nzozopus.pl

2. Dane przetwarzane sg w celu ochrony stanu zdrowia, $wiadczenia ustug medycznych, zarzadzania
udzielaniem tych ustug oraz leczenia. Podstawg prawng przetwarzania pozyskanych danych jest
Ustawa z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
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3. Dane osobowe pacjentéw przetwarzane sg wytacznie w zakresie zwigzanym z realizacjg
powyzszych celéw. Nie udostepniamy danych innym odbiorcom oprécz podmiotéw upowaznionych
na podstawie przepiséw prawa.

4. Administrator nie zamierza przekazywaé danych pacjentow do panistwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowych.

5. Dane osobowe beda przechowywane nie dtuzej niz jest to konieczne, tj. przez okres wyznaczony
wiasciwym przepisem prawa: Ustawa z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

6. Masz prawo zgda¢ od Administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania i
zaktualizowania. Zasady udostepnienia dokumentacji medycznej zostaty okreslone przez przepisy
polskiego prawa.

7. W zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora przystuguje prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego.

8. Przekazaniem nam danych osobowych jest wymogiem ustawowym, dotyczy kazdego Pacjenta,
wobec ktdrego realizujemy cele opisane w punkcie 2.

9. W oparciu o dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w
tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania*.

ROZDZIAL XIV
POSTANOWIENIA DOTYCZACE MONITORINGU WIZYJNEGO POMIESZCZEN
& 43

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw, pacjentéw oraz ochrony mienia w czesci
zaktadu pracy obejmujgcej wejscie do placéwki, korytarz gtéwny, rejestracje wprowadzono
catodobowy monitoring wizyjny.

2. Nagrania monitoringu wizyjnego beda przechowywane przez 3 miesigce od dnia nagrania.
W przypadku, w ktdrym nagrania obrazu pochodzace z monitoringu wizyjnego stanowi¢ bedg dowdd
w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub pracodawca powzigt wiadomosé, iz moga
one stanowié¢ dowdd w postepowaniu, beda przechowywane do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania. Po uptywie powyzszych okreséw, o ile przepisy odrebne nie stanowig inaczej,
nagrania obrazéw uzyskane w wyniku zastosowania monitoringu wizyjnego podlegajg zniszczeniu.

3. Dostep do nagran z monitoringu wizyjnego beda miaty wytgcznie upowaznieni pracownicy oraz
osoby w sytuacji, gdy uczestniczg w postepowaniu zwigzanym z bezpieczenstwem pracownikéw oraz
mienia. Nieupowaznione osoby przed otrzymaniem dostepu do nagran otrzymujg pisemne
petnomocnictwo pracodawcy.

4. Miejsca objete monitoringiem posiadajg oznaczenie POMIESZCZENIA MONITOROWANE.

5. Rejestracji i zapisowi na nosniku fizycznym podlega tylko obraz.

ROZDZIAL XV
POSTANOWIENIA KONCOWE

& 44
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1. Postanowienia Regulaminu znajdujg zastosowanie wzgledem wszystkich oséb zatrudniony w
Podmiocie Leczniczym, niezaleznie od formy zatrudnienia, jak réwniez wszystkie osoby wspodtpracuje
z Podmiotem Leczniczym oraz wszystkich pacjentéw Podmiotow Leczniczego.

2. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

3. Regulamin dostepny jest w Zaktadzie Leczniczym oraz na stronie internetowej www.nzozopus.pl

4.Postanowienia Regulaminu zostajg podane do wiadomosci o0sd6b zatrudnionych oraz
wspotpracujacych z Podmiotem Leczniczym.

6. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagajg zachowania formy i trybu witasciwego dla jego
wprowadzenia.

7. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 18.04.2023 r.

Podpis 0sdb uprawnionych do zatwierdzenia Regulaminu:

Prezes Zarzadu
OPUS Sp. zo.0.

Dorota Wystanska

Vice-Prezes Zarzadu
OPUS Sp. zo.0.

Maria Wilk
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zatgcznik nr 1

do Regulaminu Organizacyjnego OPUS Sp. z 0.0.

Cennik:
sesja psychoterapii indywidualnej od 120-170 zt

sesja terapii dla par 180 zt
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